'j,’

) MUSTERI MEMNUNIYETi ANKET FORMU
KURULUS ADI/ UNVANI : TARIH :
ADRES :
TELEFON-FAKS : E-MAIL ADRESI :

ANKETI CEVAPLANDIRAN .
(ADI VE SOYADI / UNVANI / E-MAIL ADRESI VE IMZASI)

1. HIZMETIMIiZi SATINALMA TERCIHINIZ ... (Hizmetlerimizi satin alma kriterlerinizi 5nem derecesine gére liitfen isaretleyiniz.)

[ Hizmet kalitesi [ Fiyat uygunlugu [ Firmamizin imaiji
[ Hizmet cesitliligi [ ddeme kosullari [ Sorunlara yaklasimi

2. GENEL MEMNUNIYETINIZ ... (Kurulusumuzu asagidaki Cok Memnunum Kararsizim  Memnun - Hi¢ Memnun
alanlardaki kriterler dogrultusunda degerlendiriniz.) mem(r;t;num (4) 3) De(92|)l|m De(g1|)l|m
Hizmet kalitesi [ [ [ [ [
Hizmet cesitliligi [ N [ [ [
Hizmetin beklentilere uygunlugu [ [ [ [ [~
Fiyat uygunlugu [ [ [ [ [
Hizmet hakkinda bilgi seviyesi [ [ [ [ [
Kolay ulasilabilirligi [ [ [ [ [~
Giler ylz, nezaket, ilgi ve dig gériniimiine verdigi 6zen [ [ [ [ [
S6z verilen zamanda hizmetin gergeklestiriimesi [ f ﬁ [~ f
Kaliteli hizmet teslimati [ [ [ [ [
Sorularinizin ¢géziimlenme hizi ve kalitesi [ [ [ [ [
Odeme kosullari [ [ M [ [
Olciim elemanlarimizin tavir ve davranislari - u - [ M
itf'zgaf‘n';‘?n"fg :\‘;‘;’:'::32(;'i;éfg;g't?::“:z‘f)r'ter'er bazinda Cok iyi (5) | Dahaiyi (4)| Ayni(3) | Dahakotii (2) | En ketii (1)
Hizmet kalitemiz [ [ [ [ [~
Hizmet gesitliligimiz [ [ [ [ [
Fiyat uygunlugumuz [ [ [ [ [
Odeme kosullari [ T !_ [ [_
Personelin yaklasimi [ [ [ [ [
Sorunlara yaklagimi [ [ M [ M
4. TAVSIYE HAKKINDA ... (Firmamizin hizmetlerini baskalarina | KESINKIe | Tavsiye | ozm | Tavsive | Kesinlikle
tavsiye edermisiniz.) ed(zr)lm ed(ir)lm (3) etr(nze)zm etr(‘q«;m
Tavsiye etme dereceniz| [ [ [ [ [
; . ; Cok Memnunum | Kararsizim Mem.n.un Hie Me.“."”“”'
5. MEMNUNIYET SEVIYENIZ HAKKINDA ... Memnunum @) 3) Degilim Degilim
(®) ) (1)
Genel memnuniyet seviyeniz . f r . .
% 100 Uzerinden degerlendirdiginizde kurulusumuza ka.g ;‘)u.an ................... %
verirsiniz?

6. GORUS VE ONERILERINIZ ... (Eklemek istedidiniz diger diisiinceleriniz)

(Lutfen formu doldurduktan sonra info@sgscevre.com e-mail adresimize goénderiniz.)

Ticari iligki ve igbirligimizin gelisimine dncliliik edecegini diislindigiimiiz bu arastirmamiza katilarak objektif goris ve distincelerinizi
bizimle paylastiginiz igin tesekkir ederiz.
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